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0&6 o'kZ dh vk;q dks iwoZ “kkys; mez ekuk x;k gSaA uotkr f'k'kq ds tUe ds ckn dh ÁkjafHkd voLFkk dks 0&2 o"kZ 'kS'kokoLFkk] 

2&6 o"kZ vkjafHkd ckY;koLFkk ekuk x;k gSaA N% eghus ls rhu o"kZ dh vk;q ds cPpksa esa dqiks"k.k dh xfr rhoz gksrh gSaA cPpsa ds 

tUe ds igys 1000 fnu ¼ekW ds xHkZ/kkj.k djus ls ysdj½cPpsa ds LokLF; vkSj mlds 'kkjhfjd fodkl ds fy, egRoiw.kZ ekus 

tkrs gSa] f”k”kq ds tUe ds ckn ds ;g ÁkajfHkd fnu mls feyus okys iks'k.k ij fuHkZj djrs gSa lgh iks'k.k f”k”kq dks thou Hkj 

LoLF; jgus ds fy, fdlh ojnku ls de ugh gaSA cPpksa ds iks"k.k Lrj dks cuk, j[kus esa ekrkvksa ds Kku dh Hkwfedk gh ugh 

vfirq n`f"Vdks.k dks O;ogkj esa ykus gsrq vH;kl dk gksuk Hkh vfrvko';d gSaA ekrkvksa dks Lruiku o iks"k.k ds laca/k esa Kku 

vkSj n`f"Vdks.k] o vH;kl dh vHkh cgqr vko';drk gSaA iwjd vgkj vkSj dqiks"k.k ds varfuZfgr dkjdks ds Áfr ekrkvksa dk u 

dsoy Kku vkSj n`f"Vdks.k de gSa cfYd vH;kl Hkh cgqr gh de gSa] ftlds dkj.k cPpsa dqiksf"kr gks tkrs gSaA
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efyu cfLr;ka 'kgjh lekt dk vfHké vax gSa] ;gka ds fuokfl;kas dks lHkh vko';d lqfo/kk;as miyC/k ugha gksrh gSaA bl 

dkj.k ;gka ds yksx vLoPN] vLoLFk ,oa vlqfo/kkiw.kZ okrkoj.k esa fuokl djus dks etcwj gksrs gSaA bu cfLr;ksa esa ewyHkwr 

laqfo/kkvksaa dh deh gksus ds dkj.k ;gka fuokl djus okys ifjokjks ds cPpksa dks dbZ xaHkhj fcekfj;ka vutkus esa gh fey 

tkrh gSaA 

dqiks"k.k lcls T;knk cPpksa dks gh çHkkfor djrk gSaA dqiks"k.k ,d ,slh fod`frtU; n'kk gaS] tks ,d ;k ,d ls vf/kd iks"kd 

rRokas ds fdlh vuqikr ;k iw.kZ :i ls deh vFkok vkf/kD; ds dkj.k mRié gksrh gaSA 

nf{k.k ,f'k;k ds ns”kks dh rqyuk esa Hkkjr lcls vkxs gSa] Hkkjr esa dqiks"k.k ds dkj.k ikap lky ls de mez ds yxHkx nl 

yk[k cPpksa dh Áfro'kZ e`R;q gks tkrh gSaA gekjs ns”k esa de otu ds cPpksa dk Áfr'kr lcls vf/kd gSa] dqiks"k.k ds ekeys esa 
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   O1        X   O2 

    (PRE- TEST) ( INTERVENTION) (POST- TEST) 

Hkkjr vHkh lcls vf/kd dqiksf"kr ns'kks esa ls ,d gSaA Hkkjr esa Áfr ,d gtkj cPpksa esa ls 60 cPpksa dh e`R;q dqiks"k.k ds dkj.k 

gksrh gSaA dqiks"k.k dh nj esa o`f) u dsoy f'k'kq e`R;q nj dks c<+krh gaS] cfYd blls ns'k dk lexz fodkl Hkh ckf/kr gksrk gSaA

jk"Vªh; ifjokj LokLF; losZ{k.k&4] o"kZ 2015&2016 dh rqyuk esa jk"Vªh; ifjokj LokLF; losZ{k.k&5esa ns'k esa dqiks"k.k dh 

nj esa o`f) gqbZ gSa] 22 jkT;kas vkSj dsanz 'kkflr Áns'kks ds ikapos nkSj ds vkadM+ksaa ls Kkr gksrk gSa fd dsoy 9 jkT;kas esa fodflr 

cPpksa dh la[;k esa deh ikbZ xbZ] tcfd 10 jkT;ksa esa detksj cPpksa esa vkSj Ng% jkT;kas esa de otu okys cPpksa esa FkksM+h deh 

ikbZ xbZ] o 13 jkT;kas esa vfodflr ,oa ,uhfed cPpksa dsÁfr'kr esa o`f) gqbZ gSa] vf/kdka'k jkT;ksa vkSj dsanz 'kkflr Áns'kks esa 

cPpksa esa dqiks"k.k c<+ jgk gSaA 

e/;Áns”k ds “kgj bankSj] tcyiqj] lkxj] jhoka] laHkkx esa lcls T;knk cPpsaa dqiks'k.k dh xaHkhj chekjh ls ihfM+r gSa] ljdkj 

ds }kjk pykbZ tk jgh ;kstukvksa dk ykHk mu rd ugh igqap ik jgk gaSA ;g ,d xaHkhj fpark dk fo'k; gSaA vDVwcj] uoacj] 

vkSj fnlacj 2022 esa vfr xaHkhj dqiksf'kr cPpksa dh la[;k 20]728 Fkh ]tks dsoy rhu ekg tuojh] Qjojh ]o ekpZ 2023 esa 

c<+dj 21 gtkj 631 gks xbZA ,u-vkj-lh- dh fjiksZV o"kZ 2021 ds vuqlkj] e-Á- esa dqiks"k.k nj 64% ls c<dj 76% gks xbZ gSa] 

tcfd tutkfr {ks= esa ;g 80% gks xbZ gSaA ftlls ;g irk pyrk gSa fd dqiks"k.k de gksus dh ctk; c<+ jgk gaSA o"kZ 2021 

ds igys 8 ekg esa Áns'k esa 31 gtkj 20 cPpksa esa dqiks"k.k dh iqf"V gqbZ gSa buesa ls 21 cPpksa dh e`R;q gks xbZ] vkadM+ksa ds 

vuqlkj o"kZ 2021 esa Áfrfnu 87 cPpsa dqiks'k.k dh chekjh ls xzflr gq, gSaA 

Hkksiky lfgr lkr laHkkxks] Xokfy;j] bankSj ]pacy] jhoka] lkxj] vkSj mTtSau] esa vfrxaHkhj dqiksf'kr cPpsa fiNyh ckj ls 

vf/kd feys ;g ljdkj ds fy, xgu fpark dk fo'k; gksuk pkfg,] lekt ds xjhc] oafpr] o vlgk; yksxks rd Áns”k 

”kklu }kjk fd;s tk jgs Á;kl i;kZIr ugh gSa] bl fn”kk esa vHkh vkSj xaHkhj Á;kl dh t:jr gSSa rkfd vlgk;] fu/kZu] 

detksj yksxks rd ljdkjh lgk;rk dk ykHk igqap lds o mlls lekt dk gj oxZ ykHkkafor gks ldsA

cUlZ] uSUlh] xzkso] o lqlku- ¼2008½ %& ds vuqlkj vuqlaèkku vfHkdYiuk ,d vè;;u ds lapkyu ds fy, uD”kk@ 

Cyw&ÇçV gSa tks mu dkjdks ij fu;a=.k djrk gSa tks vè;;u ds okafNr ifj.kke esa gLr{ksi dj ldrs gSaA ;g vfHkdYiuk ds 

çdkj] tula[;k ds p;u] U;kn”kZ çfØ;k] eki ds rjhdksa vkSj vkadM+ksa ds laxzg vkSj fo'ys"k.k ds fy, ;kstuk dks funsZf'kr 

djrk gaSA vuqlaèkku vfHkdYiuk dk pquko 'kksèkdrkZ dh fo'ks"kKrk ij fuHkZj gksrk gSaAorZeku vè;;u esa ,d lewg ij 

iwoZijh{k.k (PRE -TEST) o i'pkr ijh{k.k (POST- TEST)  vfHkdYiuk dk mi;ksx dj cky dqiks'k.k ij Þdqiks"k.k ls 

cpko iqfLrdkÞ}kjk f'k{k.k dk;ZØe dh çHkko'khyrk dk ewY;kadu djus ds fy, fd;k x;k FkkA

e/;Áns”k ds Hkksiky “kgj esa 350 ls vf/kd vf/klwfpr efyu cfLr;ka gSaA ;g v/;;u Hkksiky dh 5 “kgjh efyu cfLr;ksa 

ftlesa ÁR;sd cLrh esa 200 ls 400 ?kj vkSjyxHkx 1000 ls 1200 O;fä fuokl djrs gSa] esa fd;k x;k gSaA ÁLrqr v/;;u esa 

Hkksiky 'kgj fd efyu cfLr;ksa] u;k clsjk] ubZ cLrh] vUUkk uxj] iap”khy uxj] Hkhe uxj dk p;u fd;k x;k gS] rkfd 

csgrj fu"d"kZ ÁkIr gks ldsA 

ÁLrqr “kks/kdk;Z esa “kks/kdrhZ us fuEufyf[kr ÁkDdYiukvksa dk fuekZ.k fd;k gSaA 

1- dqiks"k.k dh jksdFkke ds laca/k esa ekrkvksa dks iks"k.k Kku dh f”k{kk Ánku djusds iwoZ ijh{k.k vkSj Ik”pkr ijh{k.k ds 

Lrj ds e/; lkFkZd varj ugh gaSA
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2- dqiks"k.k dh jksdFkke ds laca/k esa ekrkvksa dk iks"k.kKku ds Áfr n`f"Vdks.k ds iwoZ ijh{k.k vkSj Ik”pkr ijh{k.k ds ckn ds 

Lrj ds e/; lkFkZd varj ugh gSaA

 3-  dqiks"k.k dh jksdFkke ds fy, ekrkvksa dk iks"k.kKku ds vH;kl ds iwoZ ijh{k.k vkSj Ik”pkr ijh{k.k ds Lrj ds e/; 

lkFkZd varj ugh gSaA

 4-  efyu cfLr;ksa esa jgus okyh ekrkvksa dk] Þdqiks"k.k ls cpko iqfLrdk S ds vH;kl }kjk f'k{k.k dk;ZØe dh çHkko'khyrk 

dk iwoZ ijh{k.k vkSj Ik”pkr ijh{k.k ds Lrj esa lkFkZd varj ugh gaSA

5- tulkaf[;dh; pjks vkSj iks"k.k Kku dh f”k{kk Ánku djus ds iwoZ ijh{k.k vkSj i'pkr ijh{k.k]~ ds Lrj ds e/; lkFkZd 

varj ugh gaSA 

1-  Hkksiky 'kgj dh efyu cfLr;ksa ds fy, fd, x,] 'kks/k v/;;u ds fy, og ekrk,a tks fu/kkZfjr ekunaM dks iwjk djrh 

gaSA

2-  bl v/;;u ds fy, fgUnh Hkk"kh ifjokjks dk p;u fd;k x;k FkkA

3- bl v/;;u ds fy, p;fur ifjokjks us Lo;a lfEeyr gksus dh lgefr iznku dh gSaA  

1-  og ekrk,a tks vkadM+ksa dsa laxzg ds le; ij miyC/k ugh gks ldhA 

2-  og ekrk,a ftuds cPpas dqiksf"kr ugh gSaA 

fun'kZu  (Random  Sampling)  dk ekxZ  p;u  fd;k  x;k  gSaA

mi;ksx dh tkus okyh çfØ;k,a] midj.k gSaaA

midj.k ds Ádkj %&

vkarfjd xq.kksa dks ekius ds fy, fd;k tkrk gSaA ;s iw.kZ fufeZr] fo”oluh; o oS/k gksrs gSaA

LofufeZr midj.k dk Á;ksx fd;k gSaA cky dqiks'k.k o mlls cpko ij f”k{k.k dk;ZØe esa Hkkx ysus okyh] efyu 
cfLr;ksa esa jgus okyh ekrkvksa ds chp cky dqiks"k.k dh jksdFkke ds egRo ds ckjs esa Kku dk vkadyu djus ds fy, 
,d Lo&lajfpr Kku ç'ukoyh rS;kj dh xbZ FkhA ;g if=dkvksa] iqLrdksa] 'kks/k Áfrosnuks] o O;fäxr vuqHko] ,oa 
vU; fo"k;ksa ls fudkys x, lkfgR; ij vk/kkfjr FkhA

fd;k x;kA e/;Áns'k ds Hkksiky 'kgj dh efyu cfLr;ksa ds fy, fd, x, bl v/;;u ds fy, 300 ifjokjksa dk p;u fd;k 
x;k gSaA blds fy, lksís';h; fun'kZu fof/k (Purposive Random Sampling Method) viukbZ xbZ rkfd 'kks/k gsrq ÁR;sd 
lkekftd oxZ dk Áfrfuf/kRo laHko gks ldsA dqy p;fur 300 dqqiksf"kr cPpksa dh ekrkvksa dk p;u ÁLrqr 'kks/k v/;;u 
gsrq fd;k x;kA 
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ekrkvksa dks iks"k.k Kku dh f”k{kk Ánku djus ds] iwoZ ijh{k.k vkSj Ik”pkr ijh{k.k] ds Js.kh oxZ (grades) dh rqyuk

Øekad
  

Ikks’k.k Kku f'k{kk Ánku djus
 

dh 
Js.kh ¼ grades)

 

iwoZ ijh{k.k
 

Ik'pkr ijh{k.k
 

vko `fŸk
 

Áfr'kr
 

vko `fŸk
 

Áfr'kr
 

1.
 

0-3 vkSlr
 

186
 

62.0
 

33
 

11.0
 

2.  4-6 mŸke  
94  31.3  153  51.0  

3.  7-9 mRd`’V  20  6.7  114  38.0  

 ;ksx  300  100.0  300  100.0  

 
mijksDr lkj.kh ekrkvksa dks iks"k.k Kku dh f”k{kk Ánku djusds] iwoZ ijh{k.k vkSj Ik”pkr ijh{k.k] ds Áfr”kr dh Js.kh oxZ 
(grades) dh rqyuk n”kkrhZ gSaA

lkj.kh Øekad&4-2, dk voyksdu djus ls Kkr gksrk gSa dh] iks'k.kKku dh f”k{kk Ánku djus ds iwoZ ijh{k.k esa 186 
(62%) ekrkvksa us] vkSlr JS.kh ÁkIr dh] 94(31.3%) ekrkvkas us mŸke JS.kh] ÁkIr dh o 20(6.7%) ekrkvkas us mRd`"V JS.kh 
ÁkIr dh FkhA

fQj bu ekrkvkas dks Þdqiks'k.k ls cpko iqfLrdkÞ ds }kjk Kku Ánku djkus ds i'pkr Á'ukoyh ds mlh Ák:i ls mudk 
ewY;kadu fd;k x;kA 

iks'k.k Kku dh f”k{kkÁnku djus ds Ik”pkr ijh{k.k esa 33 (11.0%) ekrkvksa us] vkSlrJS.kh ÁkIr dh] 153(51.0%) ekrkvksa 
us mŸke JS.kh ÁkIr dh o 114(38.0%) ekrkvksa us mRd`'V JS.kh  ÁkIr dh FkhA

• fu'd"kZ %&ekrkvksa dksÞdqiks'k.k ls cpko iqfLrdkÞ ds }kjkKku Ánku djkus ds Ik”pkr] iks'k.k Kku dh f”k{kk Ánku djus 
ds oxksZ dh JS.khs esa mijksDr vuqlkj lq/kkj gqvkA

1- cky dqiks"k.k dh jksdFkke ds laca/k esa ekrkvksa dks iks"k.k Kku dh f”k{kk Ánku fd;s tkus ds iwoZ ijh{k.k vkSj Ik”pkr 
ijh{k.k ds ckn ds Lrj dk v/;;u djukA 

Ekkrkvksa dks iks"k.k Kku dh f'k{kk Ánku djus ds iwoZ Ikjh{k.k vkSj Ik'pkr Ikjh{k.k ds e/;ekuks esa lkFkZdrk dk Lrj

Øekad  fooj.k  vko`fŸk  e/;eku   Áeki fopyu ‘t’ ewY; , 
Lokra«; 
dksVh] dk 

eku 

“Ikh” dk 
eku 

lkFkZdrk 
Lrj 

1.  IkwoZ Ikjh{k.k  300  3.56 1.61 -17.524, 
df=299 

0.001* 

2.  Ik”pkr Ikjh{k.k  300  6.08 1.91 

 

Paired 't' test applied. P value=0.001, Significant

mijksDr lkj.kh Ekkrkvksa dks] iks"k.k Kku dh f”k{kk Ánku djusds iwoZ Ikjh{k.k vkSj Ik”pkr Ikjh{k.k ds e/;ekuks esa lkFkZdrk
ds Lrj dks n”kkrhZ gSaA
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lkj.kh Øekad &4-3] dk voyksdu djus ls Kkr gksrk gSa fd] ekrkvksa dksiks'k.k Kku dh f”k{kk Ánku djus dsiwoZ Ikjh{k.k o 
i”pkrijh{k.k dh x.kuk djus ij e/;eku] Øe”k% 3-56  oa, 6-08 ÁkIr gq, gSa] ,oa ekud fopyu dk eku1-61 o 1-91, 
ÁkIr gqvk gSaA buls ÁkIr't' dk ewY;-17-524, gSa tks fdLokra«; dksVh dk eku 299ds fy, LkkFkZdrk ds Lrj (p =0.01),ij 
lkj.kh;u ewY; 2-59 ls de gaS vr% lkaf[;dh; :i ls blesa lkFkZd varj ik;k x;kA

ifjdYiuk Øekad& 1- cky dqiks"k.k dh jksdFkke ds laca/k esa ekrkvksa dk iks"k.k Kku ds iwoZ ijh{k.k vkSj Ik”pkr ijh{k.k ds 
Lrj ds e/; lkFkZd varj ugh gSa]dks vLfod`r fd;k tkrk gSaA

lkaf[;dh;  fo'ys"k.k  djus  ds  i'pkr~  ÁLrqr  v/;;u  ds  Áeq[k  fu"d"kZ  fuEu Ádkj gSaA

1-  efyu cfLr;ksa esa fuokl djus okys ifjokjks esa] 'kgjh xjhc o detksj oxZ] vuqlwfpr  tkfr;ksa  ,oa vuqlwfpr  
tutkfr;ksa  rFkk  fiNM±s  oxksaZ  ds  vf/kdka'k ifjokjksa esa LokLF; ,oa iks"k.k ds ckjs esa tkudkjh dk loZFkk vkHkko 
ik;k x;kA 

2-  e/;Áns'k  esa  dqiks"k.k  dh  fLFkfr  jk"Vª  dh  vkSlr  dqiks"k.k  ls  vf/kd  gSaaA Áns'k  ds  vUrZftyk  fo'ys"k.k  
esa  ;g  ckr  Li"V  gksrh  gaS  fd  e/;Áns'k  ds vf/kdka'k  ftyks es dqiksf"kr  cPpksa  ,oa  vfr  dqiksf"kr cPpksa  
dk  dqy  tula[;k  ls  Áfr'kr  bu  oxksaZ  ds  jk"Vªh;  vkSlr ls  vf/kd gSaA

3-  fofHkUu   lkekftd   oxksaZ   esa   /kkf=;ksa   ,oa   dqiksf"kr   cPpksa   dk   Áfr”kr vyx&vyx  gSaA  vuqlwfpr  
tkfr;ksa]  vuqlwfpr  tutkfr;ksa]  fiNM±s  oxZ  ds yksxksa  “kgjh  fu/kZuksa  ¼ftlesa >qXxh&>ksiM+h  esa  jgus  okys  
yksx  lfEefyr  gSaa] rFkk xzkeh.k {ks=ksa esa jgus okyh tula[;k esa bldh ek=k 'ks"k tula[;k esa dqiks"k.k dh ek=k ls 
vf/kd gSaA

4-  Vhdkd`r  ekrkvksa  dk  dqy  ekrkvksa  ls  Áfr'kr  dk  vkSlr  Áns'k  esa  36-1  gS tks  dkQh  de  gaSA  iks"k.k  
ds  ckjs  esa  tkudkj  ekrkvksa  dk  dqy  ekrkvksa  ls Áns'k  esa  vkSlr  23-0  Áfr'kr  gSaA  bldk  rkRi;Z  gSa  
fd  vf/kdka'k  ekrkvksa dks iks"kd rRoksa ds ckjs esa i;kZIr tkudkjh ugh gSaA

5-  de  otu  okys  tfUer  cPpksa  dk  dqqy  tfUer  cPpksa  ls  Áfr'kr  Áns'k  esa yxHkx 20-5 Áfr'kr  gSa  
ftlls  dqiks"k.k  tSlh  xaHkhj  leL;k  dh  Áns'k  esa fLFkfr Li"V gks tkrh gaSA

6-  ÁLrqr  v/;;u  gsrq  p;fur  yxHkx  lHkh  cky lewgksa  ,oa  muds  ifjokjksa  esa dqiks"k.k ,oa  vU;  LokLF;  
laca/kh  tkudkjh  dk vHkko  ik;k  x;k]  ftldh otg  ls  cPps  ckY;koLFkk  esa  ,oa  ekrk,a  xHkZdky  esa  
dqiksf"kr  gks  tkrh  gSa] vkSj ;g dqiks"k.k detksjh ,oa dbZ tkuysok chekfj;ksa dk dkj.k cu tkrk gSa] blds  
vfrfjDr  f'k'kq  ,oa  ckY;koLFkk  dk  dqiks"k.k  O;fä  ds  iwjs thou ds fy,  vfHk'kki  cu  tkrk  gSaA  blls  
tgk¡  jk"Vªh; mRikndrk  dk  Lrj  uhpk  jg  tkrk  gS] ogh  lkekftd  fodkl  dh  xfr Hkh /kheh gks tkrh gSaA

1- dqekjh 'kksHkk ¼1998½ vkfnoklh {ks= esa ÁaksVhu ,oa vU; vko';d vo;oksa dh deh ,oa mldh miyC/krk ij ,d 
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